Cennik do Umowy o Udostepnianie Ustug Telekomunikacyjnych BlueNet sp. z 0.0.

11. Objasnienie poje¢ uzywanych w Cenniku

objasnienia

L.p.

Pojecie

Wyjasnienie

1

™

okres od 8:00 do 18:00 w dni robocze

2

T2

okres od 18:00 do 22:00 w dni robocze
oraz od 8:00 do 22:00 w soboty, niedziele i $wieta

T3

okres od 22:00 do 8:00 we wszystkie dni

Numery skrécone

numery abonenckich ustug specjalnych, takich jak radiotaxi itp., z wyjatkiem numeréw
wyszczegdlnionych w tab. 7 Cennika. Wolne od optat sg potgczenia telefoniczne realizowane
automatycznie z nizej wymienionymi stuzbami specjalnymi posiadajacymi numery skrécone:
pogotowie: ratunkowe, strazy pozarnej, policji, strazy miejskiej, elektrowni, miejskich zaktadéw
komunikacyjnych, gazowni, cieptowni, wodociagow i kanalizacji, ratownictwa morskiego,
ratownictwa rzecznego, ratownictwa gdrskiego, informacyjno-interwencyjne stuzb administracji
panstwowej.

Przekazywanie potaczen

ustuga polega na mozliwosci przekazania potaczenia przychodzacego na inny, dowolnie wybrany
numer telefoniczny

Przekierowanie wszystkich potaczen

ustuga polega na bezwarunkowym przekierowaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie
wybrany numer stacjonarny, komérkowy lub poczty glosowe

Przekierowanie potaczen podczas zajetosci

ustuga polega na bezwarunkowym przekierowaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie
wybrany numer stacjonarny, komérkowy lub poczty glosowej, w sytuacji gdy linia jest zajeta

Przekierowanie nieodebranych potaczen

ustuga polega na bezwarunkowym przekierowaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie
wybrany numer stacjonarny, komérkowy lub poczty glosowej, w sytuaciji gdy nie zostanie odebrane
potaczenie po okreslonym czasie

Potaczenia tréjstronne

ustuga polega na mozliwosci jednoczesnego prowadzenia rozmowy pomigdzytrzema osobami.
Aktywacja ustugi wymaga zlozenia zaméwienia

Potaczenia oczekujace

ustuga polega na poinformowaniu w trakcie rozmowy telefonicznej, dyskretnym sygnatem
dzwiekowym (w stuchawce) o nowym, oczekujacym potaczeniu

Prezentacja numeru dzwonigcego (CLIP)

ustuga polega na identyfikacji numeru rozméwcy. Numer osoby dzwoniacej prezentowany jest na
wys$wietlaczu terminala u Abonenta wywotywanego przed odebraniem potaczenia. Nie sg
prezentowane numery zastrzezone oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych.

Prezentacja wlasnego numeru (CLIR)

ustuga polega na zablokowaniu prezentacji wiasnego numeru telefonicznego u Abonenta
wywotywanego

Blokowanie potaczer na wybrane numery

ustuga polega na zablokowaniu wskazanych typéw potaczen wychodzacych z danego numeru
urzadzenia koricowego realizowanych w ruchu automatycznym, za wyjatkiem potaczen do stuzb
alarmowych.

Poczta Glosowa

ustuga spetniajaca funkcje automatycznej sekretarki, polega na mozliwosci pozostawiania przez
osoby dzwonigce wiadomosci w skrzynce gtosowej klienta

Wirtualna centrala (Virtual PBX)

usluga umozliwia zarzadzanie ustugami poprzez strong WWW

E-Fax

ustuga polega na mozliwosci odbierania fakséw wystanych na numer abonenta na skrzynce poczty
e-mail oraz wysytanie fakséw w postaci PDF lub TIFF z Panelu Klienta.

IVR Player

ustuga polega na odtworzeniu przed nawigzaniem potacenia wczesniej zarejestrowanego
komunikatu w formacie WAV

IVR Menu

ustuga polega na odtworzeniu wczesniej zarejestrowanego komunikatu wstepnego w formacie
WAV, odczekaniu na wprowadzenie przez abonenta pojedynczego sygnatu DTMF (liczby od "0" do
"9") i wykonaniu okreslone akcji przypisanej do poszczegoinych cyfr.

IVR List

ustuga umozliwia tworzenie list wywotan terminali koricowych w przypadku ich niedostepnosci lub
zajetosci.
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IVR Switch

ustuga umozliwia dokonanie wyboru ciezki obstugi abonenta dzwoniacego na podstawie pory
dnia, numery dzwonigcego i/lub numeru wybranego

Obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2009
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